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Lorsque I'on accompagne des personnes en situation de handicap, il peut arriver
de se sentir impuissant, démuni face aux comportements et réactions qui peuvent
nous dépasser. Comment envisager une communication juste et adéquate dans la
relation d’aide ?

Personnel soignant et non soignant travaillant a domicile : infirmiers, paramédicaux, personnel soignant, personnel
éducatif, référent démence, aides familiales, garde malade, équipe dirigeante.

e Mieux connaitre et appréhender la personne en situation de handicap
o Pouvoir adapter sa communication / ses relations/ ses interventions
o« Comprendre et apprendre a accompagner leurs besoins spécifiques

o Types de handicap pouvantétre rencontrés en services répit

o Les besoinsspécifiques selon les types de handicaps et implications dans la vie quotidienne Commententrer en
relation, communiquer efficacement ?

¢ Les types de communication selon les handicaps rencontrés

o Adaptation des interventions en fonction des handicaps (anticipation, aménagements en cas de crise)Boite a
outils dela communication verbaleet non-verbale

o Essentiellement participative et basée sur une écoute et une attention portée aux demandes et questions
spécifiques des participants.

e Apports théoriques ciblés accompagnés de vignettes cliniques et vidéos adaptées en lien avec le secteur cible
seront fournis.

e Apport de situations concretes rencontrées dans la pratique professionnelle des participants.

e En1journée
e Support pédagogique et assistance administrative mis a disposition de tous les participants
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